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CARDIOBOT  1.0

Bot Conversacional
Aplicaciones software que simulan 
mantener una conversación con una 
persona al proveer de respuestas 
automáticas, las cuales son previamente 
establecidas por un conjunto de expertos 
a entradas realizadas por el usuario.

CARDIOBOT  1.0

Resultados Estudio Aplicabilidad/
Utilidad/Satisfacción

CARDIOBOT  1.0

Resultados: Subáreas  consultadas, 
las dudas del paciente… 

CARDIOBOT  1.0

Resultados: Cuestionario uso y satisfacción

  11 pacientes; Varones: 100%; Edad: 46-66 años (Mediana 59 años, Q1-Q3: 49-60).

  SCACEST 55% (6); FEVI: 46% (Q1-Q3: 38-53); Enfermedad en vasos: 2 (Q1-Q3: 1-3); ICP 91% (9). 

  Fumadores 45% (5), sobrepeso 55% (6); sedentarismo 64% (7); HTA 55% (6), DM2 27% (3), 
DL 55% (6).

  Tiempo medio x sesión: 10 minutos (9’ 41”).
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Realidades actuales:  
Paciente, Salud e Información

CARDIOBOT  1.0

Demostración

Conclusiones primera experiencia de uso 
  El uso de CardioBOT es sencillo (varones, 46-66 años, usuarios smartphone)

  Permite acceso a la información preparada por el profesional sanitario y resuelve dudas: Los usuarios afirmaron que cubre las necesidades de información 
sobre Enfermedades Cardiovascular en más del 80% de los casos y evitó en más del 50% de los pacientes plantear dichas dudas a los profesionales 
sanitarios 

  Aporta bienestar y satisfacción: Su uso hizo sentirse bien o muy bien y satisfechos al 100% de los pacientes

  Todos los usuarios lo recomiendan: El 100% de los pacientes postSCA recomendaría CardioBOT a otros pacientes 

*Limitaciones: No diagnostica, no prescribe (no síntomas, no dudas fármacos o efectos secundarios). No resuelve el 100% de las dudas de los pacientes. Estudio Piloto, n pequeña.

Necesidad de información/dudas.

CardioBOT
Ofrecer Información psicoeducativa en los siguientes aspectos

Alimentación

Gestión emocional

Vida Sexual y Afectiva

Reincorporación laboral
Adherencia

Tabaco

Actividad física y  
Actividades de Ocio

Enfermedad Cardiovascular 
y Factores de Riesgo

Transformación digital, nuevas herramientas.

El mundo actual: “Accesibilidad e inmediatez”.

Fuentes de información variables, ¿fiables?.

“Autogestión” sobre aspectos de la salud:  
Implicación FRCV, HDV – Empoderamiento del paciente.

SCA: Ingresos cortos, altas precoces,  
acceso subóptimo a Prof. Sanitario e incluso a RHB Cardiaca. 

“Proporcionamos CardioBot 1.0 únicamente con fines informativos. No 
es una consulta médica ni un sustituto adecuado del consejo médico 
obtenido de su cardiólogo, médico/a de atención primaria u otro 
profesional de servicios de salud.” No sustituye al médico/a o profesional 
sanitario. No diagnostica, no prescribe (no interpreta síntomas, no dudas 
fármacos o efectos secundarios).

Interacciones por 
área temática

A. Rehabilitación cardiaca 11%

B. Vida afectiva y sexual 4%

  C. Tabaco 4%

D. Alimentación 19%

  E. Actividad física 13%

F. Laboral 2%

G. Apoyo emocional 6%

H. Ocio 5%

W. Menú principal 17%

X. Reentrenamiento 12%

Z. Respuesta genérica 7%

Interacciones mensuales

may

117

jul

35

sep

78

jun
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ago

222
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1.  ¿Ha encontrado sencillo
el uso de CardioBot?

  Totalmente de acuerdo

  De acuerdo

  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

  En desacuerdo

  Totalmente en desacuerdo

  Excelente

  Buenos

  Normales

  Deficientes

  Muy deficientes

2.  ¿Cómo considera que han sido los
diálogos de CardioBot?

   Sí, he resuelto todas mis dudas 
gracias a este chatbot

  Sí, he resuelto algunas de mis dudas

  Ni mucho ni poco

   No, he necesitado otras fuentes 
de consulta complementarias

  No me ha sido nada útil

3.  ¿Considera que el contenido de la
información aportada le ha sido útil?

7.  ¿Cómo se sintió al usa CardioBot?

  Fenomenal

  Bien

  Normal

  Regular

  Mal

  Excelente

  Satisfecho

  Neutro

  Insatisfecho

  Muy satisfecho

9.  ¿Cuál es su nivel de satisfacción
general con el uso de CardioBot?

  Totalmente de acuerdo

  De acuerdo

  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

  En desacuerdo

  Totalmente en desacuerdo

8.  ¿Recomendaría el uso de CardioBot a otros
pacientes con enfermedad cardiovascular?

4.  Considera que el contenido
de la información aportada
por CardioBot...

  ha sido demasiado extenso

  ha sido algo extenso

  ha sido el adecuado

  ha sido algo escaso

  ha sido demasiado escaso

  Totalmente de acuerdo

  De acuerdo

  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

  En desacuerdo

  Totalmente en desacuerdo

5.  ¿Considera que el uso de CardioBot
cubre de manera satisfactoria sus
necesidades de información relacionadas
con la enfermedad cardiovascular?

  Totalmente de acuerdo

  De acuerdo

  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

  En desacuerdo

  Totalmente en desacuerdo

6.  ¿El uso de CardioBot le ha resuelto
dudas que han evitado que tuviese
que preguntarlas a los profesionales
sanitarios?
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